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ПОСТАНОВКА ВТОРИЧНЫХ ЗАДАЧ С УЧЕТОМ КЛЮЧЕВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ЦЕННОСТЕЙ 

 
Аннотация. При выполнении проектов не всегда удается сразу решить поставленные Ключевые Задачи. В этом случае 
возникает необходимость в постановке Вторичных Задач, позволяющих решить Ключевые Задачи, а, следовательно, и 
ликвидировать Целевые Недостатки, присущие рассматриваемой системе. В данных рекомендациях приводится алгоритм 
перехода от Ключевого Недостатка к Ключевой Задаче и далее к Вторичным Задачам с использованием Функционального 
подхода. Предлагается сформулировать Ключевую Задачу в виде противоречия, сформулировать функции по каждой по-
ловинке противоречия и по каждой сформулированной функции поставить вторичную задачу. Далее по найденному при-
ему, разрешающему данное противоречие, сформулировать функцию и поставить следующую вторичную задачу. Для 
решения поставленных вторичных задач предлагается использовать Функционально-Ориентированный Поиск. Для этого, 
на основе функций, лежащих в основе вторичных задач, строится поисковый образ и выполняется поиск.  
Ключевые слова: ТРИЗ, консалтинг, вторичные задачи, функциональный подход. 

 
Определения. Основная задача - задача решения Ключевой Задачи, выявленной в ходе анализа Вторичная задача 

— это задача, возникшая вследствие реализации идеи, направленной на решение Ключевой Задачи 
Ресурсы задачи - ресурсы Технической Системы и надсистемы, доступные нам при решении Основной задачи с 

учетом ограничений проекта 
Техническая система — это система, предназначенная для выполнения некоторой функции 
Надсистема – это система, элементом которой является рассматриваемая система 
Подсистема – это элемент рассматриваемой системы 
Техническое противоречие (Противоречие требований) — это ситуация, когда попытки улучшить одну характе-

ристику системы приводят к ухудшению другой ее характеристики. 
Физическое противоречие (Противоречие свойств) – это совокупность взаимно противоположных физических тре-

бований, предъявляемых к одному и тому же элементу. 
Функция – это действие одного материального объекта по изменению или поддержанию параметров другого ма-

териального объекта. 
MPV – это ключевые потребительские ценности, по которым покупатель принимает решение о приобретении про-

дукта  
MFPV – это функциональный параметр, определяющий MPV 
Алгоритм постановки задач с учетом Ключевых Потребительских Ценностей и ключевых недостатков 
1. Определение наиболее значимых Ключевых Недостатков 
1.1. Уточнить Целевые Недостатки совершенствуемой ТС 
1.2. Уточнить Параметры ТС – MPV  
1.3. Провести ранжирование MPV  
1.4. Определить Функциональные Параметры ТС – MFPV  
1.5. Провести ранжирование MFPV 
1.6. Уточнить Ключевые Недостатки ТС 
1.7. Распределить Ключевые Недостатки по параметрам MFPV  
1.8. Выбрать наиболее значимые Ключевые Недостатки, в соответствии с ранжированием MFPV 
2. Постановка Вторичных Задач 
2.1. Сформулировать Ключевые Задачи в виде функции (Если возможно) 
 2.1.1. Уточнить Главную Функцию ТС 
2.1.2. Сформулировать Ключевой Недостаток 
2.1.3. Поставить Ключевую Задачу 
2.1.4. Сформулировать обобщенную функцию 
2.1.5. Сформулировать поисковый образ 
2.2. Поставить Вторичные Задачи из противоречий   
 2.2.1. Сформулировать Ключевые Задачи в виде противоречия 
 2.2.2. Сформулировать функцию по одной половинке противоречия (первым выбрать половинку противоречия 

с наиболее значимой потребительской ценностью -  MFPV у которой больше весовой коэффициент) 
  2.2.2.1. Поставить вторичную задачу 
  2.2.2.2. Сформулировать обобщенную функцию 
  2.2.2.3. Сформулировать поисковый образ 
  2.2.3. Сформулировать функцию по второй половинке противоречия 
  2.2.3.1. Поставить вторичную задачу 
  2.2.3.2. Сформулировать обобщенную функцию  
 2.2.3.3. Сформулировать поисковый образ 
  2.2.4. Разрешить противоречие по правилам разрешения противоречий 
  2.2.4.1. По найденному приему сформулировать функцию 
  2.2.4.2. Поставить вторичную задачу 
  2.2.4.3. Сформулировать обобщенную функцию 

2.2.4.4. Сформулировать поисковый образ 
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2.3. Поставить Вторичные Задачи из веполя (Если возможно) 
  2.3.1. Преобразовать Ключевую Задачу в вепольную форму 
2.3.2. Решить задачу с использованием стандартов 
2.3.2.1. По найденному стандарту сформулировать функцию 
2.3.2.2. Поставить вторичную задачу 
2.3.2.3. Сформулировать обобщенную функцию 
2.3.2.4. Сформулировать поисковый образ 
2.4. Составить перечень Вторичных Задач 
2.5. Составить перечень поисковых образов для решения поставленных Вторичных Задач 
 2.5.1. Сформулировать поисковый образ для Google, Yandex 

2.5.2. Сформулировать поисковый образ для информационно- поисковой системы (ИПС):  
www.fips.ru, 
www.uspto.gov,  
www.espacenet.com,  
www.wipo.org, 
www.orbit.com,  
http://ip.thomsonreuters.com 
Пример использования методики 
Для обрезинивания стальной ленты необходимо жидкий эластомер (смесь резины с растворителем) нанести с по-

мощью специального сопла на движущуюся стальную ленту, а затем высушить горячим воздухом в сушилке. Для этого 
атмосферный воздух нагревают в котле, за счет тепла сжигаемого газа. Горячий воздух подается в сушилку вентилято-
рами. Данный способ малопроизводительный и затратный. 

Как быть? 

 
Рисунок 1 – Установка для обрезинивания стальной ленты 

 
Решение задачи 
1. Определение наиболее значимых Ключевых Недостатков 
1.1. Уточнить Целевые Недостатки совершенствуемой ТС 
Высокая стоимость ленты Shim 
1.2. Определить параметры – MPV  
MPV 1 – Блеск поверхности резинового слоя 
MPV 2 – Эластичность поверхности резинового слоя 
MPV 3 – Вибропоглощение ленты Shim 
1.3. Провести ранжирование MPV 

Параметр MPV MPV1 MPV 2 MPV3 Весовой коэф - т Значимость параметра MPV, % 
MPV 1  0,5 0 0,5 25 
MPV 2 0,5  1 1,5 75 
MPV3 0 0  0 0 

Наиболее значимый параметр: 
MPV 2 – Эластичность поверхности резинового слоя 
1.4. Определить функциональные параметры ТС – MFPV  
MPV 2 – Эластичность поверхности резинового слоя 
MFPV21 -  Толщина нанесенного покрытия 
MFPV22 -  Равномерность покрытия 
MFPV23 -  Скорость линии 
MFPV24 -  Вязкость наносимого покрытия  
1.5. Провести ранжирование MFPV 
 

Параметр 
MSPV 

MFPV 
21 

MFPV 
22 

MFPV 
23 

MFPV 
24 

Весовой коэф - 
т 

Значимость параметра MSPV, 
% 

MFPV 21  1 1 0 2 34 
MFPV 22 0  0,5 0 0,5 8 
MFPV 23 0 0,5  0 0,5 8 
MFPV 24 1 1 1  3 50 

Наиболее значимые параметры MFРV: 
MFPV24 -  Вязкость наносимого покрытия  
MFPV21 -  Толщина нанесенного покрытия 

http://www.fips.ru/
http://www.uspto.gov/
http://www.espacenet.com/
http://www.wipo.org/
http://www.orbit.com/
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1.6. Уточнить Ключевые Недостатки ТС (Фрагмент) 
Низкая температура нагревающего воздуха 
Низкая текучесть наносимого эластомера 
Высокая температура испарения растворителя 
Большое количество растворителя в наносимом эластомере  
Большая удаленность сушилки от нагревателей 
Большая площадь поверхностей сушилки 
Неоднородность и большие размеры кусков исходной резины 
Горизонтальное положение ленты 
1.7. Распределить Ключевые Недостатки по MFPV 

MFPV24- Вязкость наносимого покрытия 

• Низкая текучесть наносимого эластомера 
• Большое количество растворителя в наносимом эластомере 
• Высокая температура испарения растворителя 
• Низкая температура нагревающего воздуха 

1.8. Выбрать наиболее значимые Ключевые Недостатки, в соответствии с ранжированием MFPV 
Наиболее значимые Ключевые Недостатки:  
Низкая текучесть наносимого эластомера  
Большое количество растворителя в наносимом эластомере 
Низкая температура нагревающего воздуха 
2. Постановка Вторичных Задач 
2.1. Сформулировать задачу в виде функции (Если возможно) 
2.1.1. Уточнить Главную Функцию ТС 
ГФ – «Обрезинить» стальную ленту 
2.1.2. Сформулировать Ключевой Недостаток 
КН - Низкая текучесть наносимого эластомера 
2.1.3. Сформулировать Ключевую Задачу 
КЗ – Как повысить текучесть наносимого эластомера? 
2.1.4. Сформулировать обобщенную функцию 
Повысить текучесть вязкого вещества 
2.2. Поставить Вторичные Задачи из противоречий   
2.2.1. Сформулировать Ключевые Задачи в виде противоречия 
КН - Большое количество растворителя в наносимом эластомере 
КЗ – Как уменьшить количество растворителя в наносимом эластомере? 
ФП - Растворителя в эластомере должно быть много, чтобы эластомер имел низкую вязкость и растворителя 

должно быть мало, чтобы он быстро испарялся при сушке  
2.2.2. Сформулировать функцию по одной половинке противоречия 
Уменьшать вязкость эластомера 
 2.2.2.1. Поставить вторичную задачу 
Как уменьшать вязкость эластомера при малом количестве растворителя? 
 2.2.2.2. Сформулировать обобщенную функцию 
Уменьшить вязкость вещества 
2.2.3. Сформулировать функцию по второй половинке противоречия 
Увеличить скорость испарения растворителя 
 2.2.3.1. Поставить вторичную задачу 
Как увеличить скорость испарения растворителя из эластомера? 
 2.2.3.2. Сформулировать обобщенную функцию 
Увеличить скорость испарения жидкости из вязкого вещества 
2.2.4. Разрешить противоречие по правилам разрешения противоречий 
Для разрешения противоречия применить прием «Самообслуживание» 
«Система сама выполняет вспомогательные операции без применения специальных обслуживающих систем».  
2.2.4.1. По найденному приему сформулировать функцию 
Нагревать (испарять) растворитель стальной лентой 
2.2.4.2. Поставить вторичную задачу 
Как нагревать (испарять) растворитель стальной лентой? 
2.2.4.3. Сформулировать обобщенную функцию 
Нагревать металл 
2.3. Поставить Вторичные Задачи из веполя  
КН - Низкая температура нагревающего воздуха 
КЗ – Как повысить температуру нагревающего воздуха, при сохранении гладкой поверхности? 
2.3.1. Преобразовать Ключевую Задачу в вепольную форму 
У нас есть В1- растворитель, В2- воздух, взаимодействие через тепловое Пт 
2.3.2. Решить задачу с использованием стандартов 
Ст. 2.2.1. «Если дана вепольная система, ее эффективность может быть повышена заменой неуправляемого (или 

плохо управляемого) рабочего поля управляемым (хорошо управляемым) полем». 
Для нагрева растворителя можно использовать, например: Акустическое поле, т.е. Ультразвук или Электромаг-

нитное поле 
2.3.2.1. По найденному стандарту сформулировать функцию 
Нагревать растворитель ультразвуком 
Нагревать растворитель электромагнитным полем 
2.3.2.2. Поставить вторичные задачи 
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Как нагревать растворитель ультразвуком? 
Как нагревать растворитель электромагнитным полем? 
2.3.2.3. Сформулировать обобщенную функцию 
Нагревать жидкость ультразвуком 
Нагревать жидкость электромагнитным полем 
2.4. Составить перечень вторичных задач 
Как уменьшать вязкость эластомера при малом количестве растворителя? 
Как увеличить скорость испарения растворителя из эластомера? 
Как нагревать растворитель ультразвуком? 
Как нагревать растворитель электромагнитным полем? 
2.5. Составить перечень поисковых образов для решения поставленных Вторичных Задач 
Повысить текучесть вязкого вещества 
Увеличить скорость испарения жидкости из вязкого вещества 
Нагревать металл 
Нагревать жидкость ультразвуком 
Нагревать жидкость электромагнитным полем. 
2.5.1. Преобразовать поисковые образы для поиска информации в Yandex (Фрагмент) 
«Повысить текучесть вязкого вещества» 
«Повысить текучесть *вязкого вещества» 
Повысить | текучесть | вязкого | вещества 
Повысить текучесть & вязкого & вещества 
Повысить +текучесть +вязкого вещества 
Повысить текучесть вязкого вещества mime:pdf 
2.5.2. Преобразовать поисковые образы для поиска патентов в www.fips.ru (Фрагмент) 
«Повысить текучесть вязкого вещества» 
«Повысить текучесть *вязкого вещества» 
Повысить OR текучесть вязкого вещества 
Повысить AND текучесть AND вязкого вещества 
Для решения поставленных вторичных задач предлагается использовать Функционально-Ориентированный По-

иск. Для этого, на основе функций, лежащих в основе вторичных задач, строится поисковый образ и выполняется поиск. 
Функционально-Ориентированный Поиск − поиск новых способов выполнения известных, неэффективных и вред-

ных функций через применение наиболее развитых существующих технических решений реализации таких функций для 
устранения ключевых функциональных недостатков, выявленных в ТС (вредных, недостаточно полезных и избыточно 
полезных функций). Сначала выявляется функция, которую нужно улучшить в задаче, затем формулируется обобщенная 
функция. Далее происходит выявление лидирующих отраслей, в которых функция успешно реализуется и выявляются 
принципы на которых реализуется функция в лидирующих отраслях. Для синтеза новой технической системы осуществ-
ляется перенос и адаптация новых принципов (формулирование и решение задач). 
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